SERHS @ food

ESCOLA MONSENYOR GIBERT

Benvolguda Familia,

Ens complau informar-vos que I'empresa Serhs Food gestionara el Projecte Espai Migdia a
I’escola dels vostres fills, vetllant perqué la nutricié i el servei de monitoratge al menjador
escolar compleixin els nivells de qualitat i seguretat alimentaria més exigents.

A la nostra pagina web iara.serhsfoodeduca.com podeu realitzar la inscripcid dels
vostres fills, requisit imprescindible perquée puguin fer s del menjador. Al final d’aquest
document, trobareu les instruccions detallades per dur-la a terme.

Un cop inscrits, podeu descarregar-vos la nostra APP que us permetra gestionar tot el que fa
referéncia al servei de menjador. L’aplicacié esta disponible per Android a Google Play o per iOS
a Play Store posant al cercador SERHS Food Educa. L’APP és totalment gratuita.

SERHS Food Educa
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Informacié important referent al servei de menjador:

e Tipus d’usuaris:

e Usuari fix: es considera usuari fix aquell que fa Us del menjador els mateixos dies
cada setmana. Aquest tipus d’usuari podra escollir els dies d’ds en el moment de
fer la inscripcid.

e Usuari esporadic: es considera usuari esporadic aquell que fa Us dies esporadics
sense patrd d’ds setmanal. Aquest tipus d’usuari no escollira cap dia en el moment
de fer la inscripcié sind que haura de marcar “Us esporadic” i avisar dels usos a la
coordinadora abans de les 09:30 del mateix dia o a través de I’APP el dia d’abans
del servei.

e Preudel menu:
e El preu del tiquet sera de 6,18€ per als usuaris fixos i 6,18€ per als usuaris
esporadics.

e Pagament: el pagament es fara per avangat.

e Usuari fix: el pagament es fara a través de carta de pagament. A principi de mes
tindreu disponible a 'APP la carta de pagament referent al mes en curs. El
pagament s’ha de portar a terme dintre dels 5 primers dies de cada mes. Hi ha
dues formes de fer efectiva la carta de pagament:

= Através del nostre TPV virtual amb la vostra targeta de credit o débit.

= Mitjancant el codi de barres de la carta de pagament. Podeu fer efectiu
el pagament als caixers de La Caixa (amb targeta de crédit o deébit) o als
caixers del BBVA (amb efectiu). També podeu fer el pagament a través
de la pagina web de la vostra caixa o banc.
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e Usuari esporadic: accedint a I'area privada de la nostra web podreu comprar la
guantitat necessaria de tiquets i pagar comodament amb targeta de credit o
debit a través de la nostra plataforma de pagament.

e Impagats:

Es imprescindible que I'usuari esporadic faci la compra dels tiquets abans de fer Us. En
cas contrari, 'usuari no podra fer Us del menjador.

En el cas de l'usuari fix, els rebuts que no es facin efectius entre I’1 i el 5 del mes en curs,
tindran un recarrec de 5€ en concepte de despeses de gestid. Rebreu via mail la nova
carta de pagament amb el total del deute que haureu de pagar abans del dia 10 del més
en curs. Si passat el dia 10 el rebut continua pendent de pagament, el servei de menjador
guedara suspes.

e Abseéncies de 'usuari fix:
Els dies en quée 'usuari fix no pugui fer Us un dels dies contractats, s’"haura d’avisar a la
coordinadora del centre abans de les 09:30 del mati o avisar a través de la nostra APP el
dia d’abans del servei. Si I'abséncia esta correctament justificada, I'import total del
menu sera abonat en el rebut del mes segiient. Si no s’avisa de I'abséncia o es fa fora de
termini, no es fara cap abonament.

e Al-lergies:

Si 'usuari té qualsevol tipus d’al-lérgia o intolerancia alimentaria és obligatori que es
presenti la documentacié medica que ho acrediti, aixi com les indicacions pautades pel
metge. Cal que mantingueu la documentacio actualitzada i ens informeu de I'evolucio
de I'al-lergia per tal d’adaptar la dieta a possibles canvis. La informacié es pot fer arribar
adjuntant el document a I'hora de fer la inscripcié, entregant-la directament a la
coordinadora del centre o fer-la arribar per correu electronic a
serhsfoodeduca@grupserhs.com

Per qualsevol dubte o aclariment, podeu posar-vos en contacte amb el servei de menjador:

B Via correu electronic: serhsfoodeduca@grupserhs.com

®  Via telefon al 93 703 28 28

L’horari d’oficina per I'atencid a les families és de 08:30 a
14:00 h. i de 15:30 a 17:30 h. de dilluns a divendres.

El nostre objectiu és fer de I'Espai Migdia una estona agradable
i divertida sense perdre el vessant educatiu.

Una cordial salutacio de tot I'equip de Serhs Food!
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ALTA D’UN USUARI NOU (guan no s’ha inscrit cap altre fill al programa)

Per fer I'alta d’un usuari nou, s’ha d’accedir a la web iara.serhsfoodeduca.com, a la pestanya
ACCEDIR i clicar a Mares i Pares d’Alumnes.

serHS @R food €

lara estio d'activitats escolars
Rastarnce gl ” educa 9
ACTAN
IRICI CONTACTE CATALA w ACCEDIR «

ra catering es una plataforma

Centres educativs ¢ % creada per a gestionar empreses que desenvolupen serveis
destinats a col-lectivitats
Coordinacid de menjador
La finalitat d'iara és dotar al client ougui gestionar la seva empresa de la manera més eficient, destacant
com algunes de les seves millors ¢ #dministracis Publica

3 Facilkal da maneig per 3 'Usuarl

Intuitio

cesaivilitat | Rapidess

de la Infprmacio (LOPD)

switat de 90 dies

Seguidament, heu de clicar “Sol-licitud d’alta d’usuaris nous”.

SERHS @ food @

, jaras, gestio d'activitats escolars
bawracis ntegral  QIEET educa SRS g I
A

it j.s\
INICI CONTACTE ATALA w» ACCEDIR ~
Iniciar sessi6 a la zona de mares i pares d'alumnes

Per accadir al sistema necessita identificar-se amb el DNI i [2 contrasenya
DNI Tutor / Usuan

Contrasenya

Seleccioneu

Ha obhdat o encara no ha rebut ta contrasenya?

EAMILIES |

1G0) ceo)l A

SOL-LICITUD D'ALTA D'USUARIS NOUS

Unicament per a

ISUANS (UE BNCATa NO 85TaR

S’obrira un formulari on heu d’omplir les dades que us demana:
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INICI CONTACTE CATALA » ACCEDIR v

Sol-licitud d'alta en menjador .
Escola Monsenyor Gibert

50475

Tots els camps san requernts

Coi del centra

Tipus d'alta

Seleccioneu v

DNl o NIE TUTOR

d'escriure complet, amb
destrire amb la Xo T

Molt important. Rebra un correu de confirmacié
en aquesta adrecga de correu electronic.

Clicar a la casella i despres, “Continuar”.

Continuar

Un cop heu clicat “Continuar”, heu d’anar a la safata d’entrada del vostre correu electronic (o la
bustia SPAM) per trobar el mail de confirmacié anomenat “Sol-licitud d’alta en menjador” i clicar
I'enllag “Feu clic aqui per confirmar el seu registre”.

Sollicitud d'alta en menjador

o> B

Mar U3/07/2013, 8:52

° SERHS food educa <iara@webload.es>

Usted; +

SERHS §® food ¢
Rashrnis ibagral 12

Sol-licitud d'alta en menjador
Moltes gracies per confiar en SERHS food educa.

Per poder continuar amb I'alta | confirmar alxi el seu registre ha de fer clic al
seguent enllag.

Feu clic aqui per confirmar el seu regi_s_fg
"

5 estrictament SefCord amb la Llei Organica 15/1999 de 13 de
ctar Parsonal (LOPD).

Serhs Food S.L.

Carrer Foneria, 22
08304 Mataro
Barcelona
Teléfon

03 703 28 28
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Se us obrira aquesta pagina i heu de clicar el boté verd “Feu clic aqui per continuar amb I'alta”.

serHs QR food £

Restaurach wtegeal 2 educa
A

AT

ACCEDIR v

INICL CONTACTE CATALA w»

Sol-licitud d'alta en menjador

J Registre confirmal per al correu ana_lisa_696@hotmail.com

Feu clic aqui per continuar amb 'aita @8

Se us obrira un formulari que heu d’omplir. Totes les dades amb asterisc “*” sén obligatories.

lara;. gestio d'activitats escolars

Si l"'usuari no té cap al-lérgia o intolerancia alimentaria, el menu a triar sera el BASAL.

Per finalitzar, heu de clicar “Enviar sol-licitud d’alta” .

Un cop acabada la inscripcid, es recomana canviar la contrasenya. Per poder modificar-la, cal
entrar a la zona de families, a la pestanya “informacié”, “usuari i accés”. Un cop introduida la
nova contrasenya, heu de clicar “Desa els canvis”.

INICI MEHUS ALUMNE = CORRESPONDENCIA w

Contrasenya d'accés

DI [

Contrasenya actual

Contrasenya nova

Canfimiar
contrasenya

Desa els canvis

Mo pot repehir la mhatelxa conlrasenya durant S des
La contrasenya ha da tamr un minim de 5 cardctars | almenys
= Un nimaro

2 majisculs
aminisculs

INFORMACIS  w | CATALA =
Ny
USUar | 30055 wm gy e
’
Forma da pagament
Mormatives
Publicac
uia I "
Sobre lara
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NOZ LOPEZ, ANALISA
LA ABAT MARCET
BASAL PATOLOGIA (1)
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ALTA D’UN GERMA (quan teniu inscrit a un dels fills i voleu inscriure un de nou)

Per fer I'alta d’un germa, s’ha d’accedir a la web iara.serhsfoodeduca.com, a la pestanya
ACCEDIR i clicar a Mares i Pares d’Alumnes.

SERHSE fOOd 'C7 d ara.. gestioé d'activitats escolars
GE” educa
/u*ﬂﬁb\

INICL CONTACTE CATALA w ACCEDIR +

es | Pares d'Alumnes

1 catering s una plataforma | ceatres educatius e creada per a gestionar empreses que desenvolupen serveis
destinats a col-lectivitats
Coordinacid de menjador
La finalitat d'i és dotar al client ougui gestionar la seva empresa de la manera més eficient, destacant

administraclo Piblica

com algunes de les seves millors ¢

1 Automatitzacis 5 da processas

de la Informacid (LOPD)

at da 90 dies

Seguidament, heu d’indicar el DNI del tutor i la contrasenya i seleccionar “Renovar alumne o
alta d’un alumne nou”. Si no recordeu la contrasenya, podeu clicar a I'enlla¢ “He oblidat o
encara no he rebut la contrasenya?” i indicar el vostre correu electronic (el que heu utilitzat en
fer la inscripcio).

ERHS QR f 3 /a1 gestio d'actvitats escolar
S S RAQH?QM«,J k ed_ua ! gestio d'activitats escolars
ACTAN

Iniciar sessi6 a la zona de mares i pares d'alumnes

Per accadir al sistema necessita identificar-se amb el DNI i I2 contrasenya

Ha oblidat o encara no ha rebut ta contrasenya®?

Renovar alumne o aita d'un alumne nou I

FAMILIES | PERSONAL ESCOLAR
SOL-LICITUD D'ALTA D'USUARIS NOUS

Unicament per a usuaris que encara no astan registrats

Clicar aquest enllag si no
recordeu la contrasenya
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Un cop dintre de la vostra area privada, heu de seleccionar REGISTRE D’'UN ALUMNE NOU i
omplir les dades necessaries.

R
SERHS& @ded &7 cduca |lara.. gestio d'activitats escolars

/f’ "L\

INICT MENUS ALUMNE w CORRESPONDENCIA w INFORMACIO w CATALA w FINALITZAR SESSIC

Renovacio

RENOVAR MUNOZ LOPEZ, ANALISA

Sol-licitud d'alta nou (nomeés per a alumnes que no estiguin registrats ja)

NOU REGISTRE D'UN ALUMNE NOU

AN

Si teniu qualsevol dubte, podeu contactar-nos a través del correu electronic
serhsfoodeduca@grupserhs.com
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